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1. ULDSATTED

1.1. K&esolevad tsarterlennuga pakettreisilepingu
tldtingimused  (edaspidi  Tingimused)  kohalduvad
reisiteenuste lepingutele (edaspidi Leping), mis on
s6lmitud  Coral Travel Estonia OU (edaspidi
Reisikorraldaja) ja kliendi (edaspidi Reisija) vahel.
Uldtingimused on reisiteenuse lepingu lahutamatuks osaks.
Lisaks uldtingimustele kohalduvad reisiteenuse lepingule
reisikirjeldus,  broneerimiskinnitus,  hinnakiri  ning
Reisikorraldaja poolt kehtestatud eri — ja lisatingimused.
KGige asjakohasem ja uuendatud teave reisi ja programmi
kohta asub Reisikorraldaja veebilehel www.coraltravel.ee
1.2. Reisiteenuse lepingu alusel kohustub Reisikorraldaja
osutama Reisijale reisiteenuseid ning Reisija nende
teenuste eest tasuma.

1.3. Tellimuse esitamisega annab Reisija ndusoleku oma
isikuandmete kogumiseks ja tootlemiseks vastavalt
Reisikorraldaja isikuandmete to6tlemise tingimustele.

2. MOISTED

Reisiteenuse lepingus, Tingimustes ja muudes reisiteenust
puudutavates materjalides ja dokumentides on jargmistel
sonadel ja valjenditel alljargnev tahendus:

Reisija — isik, kes sOlmib reisiteenuse lepingu
Reisikorraldajaga v6i Vahendaja kaudu ja/vdi kellel on
Lepingu alusel digus reisiteenust kasutada;

Reisikorraldaja - Coral Travel Estonia OU, registrikood
16194673, aadress Liivalaia 22, 10118 Tallinn, e-post:
info@coraltravel.ee

Vahendaja - isik, kes pakub miuugiks ja vahendab
Reisikorraldaja poolt pakutavate reisiteenuste lepingute
sOlmimist;

Teenuseosutaja — majutuse-, transpordi- vGi muu teenuse
osutaja, kelle teenuseid Reisikorraldaja vahendab;
Pakettreis — Reisikorraldaja poolt kokku pandud vahemalt
kahe eri liiki reisiteenuse kogum samaks reisiks;
Tsarterlend — ehk tellimuslend on Reisikorraldaja poolt
tellitud lend reisiteenuse osutamiseks ja pakettreisi
korraldamiseks.  Tellimuslend ei ole lennuvedaja
lennugraafikus sisalduv regulaarne liinilend;

VautSer - Reisikorraldaja poolt Reisijale viljastatav
reisidokument, mis annab &iguse vautSeril margitud
teenust kasutada.

3. LEPINGU SOLMIMINE JA JOUSTUMINE

3.1. Enne Lepingu sdlmimist on Reisija kohustatud
tutvuma Reisikorraldaja kodulehel www.coraltravel.ee
avaldatud reisi puudutava infoga, sh nduannetega Reisijale,
reisiteenuse Uld — ja eritingimustega ning standardinfo
teabelehega. Reisija on muuhulgas kohustatud tutvuma
valitud majutusasutuse kohta avaldatud informatsiooni ja
hinnangutega Reisikorraldaja veebilehel coraltravel.ee ja
muudes  avalikes kanalites ning veenduma, et
majutusasutus vastab Reisija ootustele ja majutuse hind
sisaldab soovitud teenuseid. Majutusasutuse taseme ja
teenuste kohta on Reisijal 0Oigus saada tdiendavat
informatsiooni nii  Reisikorraldajalt kui Vahendajalt.

Veebilehtedel avaldatud fotod on illustratiivsed ja Reisija ei
pruugi saada sama sisustuse ja vaatega tuba, mis on
toatiilibi iseloomustamiseks fotodel kuvatud.

3.2. Reisija erisoovide tditmine (tuba teatud korrusel,
korvuti toad, kindlad istekohad lennukis, tasuta varajane
sisseregistreerimine jms) soltub Teenuseosutajatest ja
Reisikorraldaja ei garanteeri erisoovide taitmist. Kdik
vastavad paringud edastab Reisikorraldaja
Teenuseosutajale, kuid nende tditmata jatmine ei ole
kasitletav Lepingu rikkumisena.

3.3. Majutusasutuste  poolt pakutavad ja hinnas
sisalduvad teenused sdltuvad hooajast, temperatuurist ja
muudest asjaoludest. Majutusasutusel on Gigus igal hetkel
enda kontseptsiooni ja pakutavaid lisateenuseid muuta. Kui
broneeringu tegemise hetkel on hotellis teatavad
lisateenused hinna sees, siis hooaja jooksul vGib hotell neid
lisateenuseid muuta vOi kehtestada nendele lisatasu.
Reisijal ei ole Gigust nduda lisateenuste hivitamist ja
reisipaketi hinna alandamist, kui reisi ajal on hotellis kehtiv
teistsugune hinnakiri kui broneeringu tegemise hetkel ja
teatud teenuste eest tuleb tasuda lisatasu voi teatud
teenused ei to6ta.

3.4. Tingimused on Reisiteenuste lepingu lahutamatu osa.
Leping ja selle lisad loetakse joustunuks ning muutuvad
pooltele kohustuslikuks ning Reisikorraldajal on kohustus
osutada Lepingus kokkulepitud reisiteenuseid peale Reisija
poolt reisiteenuste eest osalist vGi tdielikku tasumist
vastavalt Reisikorraldaja poolt kehtestatud tasumise
tingimustele.

3.5. Reisi eest tasumisega kinnitab Reisija, et on
Tingimustega tutvunud, noustub Reisikorraldaja poolt
avaldatud lepingueelse teabega, Uldtingimuste ja
lepingutingimustega (sealhulgas vdimalikud eri — ja
lisatingimused) ning soovib nendel tingimustel Lepingut
s6lmida.

3.6. Juhul, kui Uks isik ostab reisiteenuseid teisele isikule,
vastutab reisi ostnud isik teistele Lepingu alusel
reisiteenuseid kasutavale reisijatele Lepingu ja Tingimuste
tutvustamise eest.

4. REISIKORRALDAJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

4.1. Reisikorraldajal on kohustus tagada Reisijale kdikide
Lepingus madratletud teenuste nduetekohane tditmine.
4.2. Reisikorraldajal ja/v6i Vahendajal on kohustus enne
Lepingu  sGlmimist edastada Reisijale  pakettreisi
standardinfo teabeleht ning vdladigusseaduse § 867 ja
tarbijakaitseseaduses ettenahtud lepingueelne teave.

4.3. Reisikorraldaja voi Vahendaja véljastab Reisijale enne
reisi algust reisikinnituse, vajalikud piletid, vautSerid ja
teabe vialjumis — ja  saabumisaegade  kohta.
Piletite/vautserite valjastamise kohustus on
Reisikorraldajal peale Reisija poolt reisiteenuste eest
taielikku tasumist.

4.4. Reisikorraldaja v6i Vahendaja tutvustab Reisijale
sihtriigi passi — ja viisandudeid, sealhulgas ligikaudset aega
viisa  taotlemiseks, teavet sihtriigi  tervishoiu-,
vaktsineerimise ja tervisekindlustuse nduete kohta. Lisaks



Reisikorraldaja poolt antud infole on Reisija kohustatud
tutvuma Valisministeeriumi veebilehel
https://reisitargalt.vm.ee/ ja Terviseameti veebilehel
https://ta.vaktsineeri.ee/et/reisivaktsineerimine-ja-
profulaktika avaldatud infoga sihtriigis kehtivate nGuete ja
regulatsioonide kohta.

4.5. Reisikorraldaja v6i Vahendaja teavitab Reisijat
kohustuslikest ja vabatahtlikest kindlustuslepingute
liikidest, mis katavad Reisijapoolse Lepingust taganemise
kulud v6i tema abistamise kulud, sealhulgas lahtekohta
tagasireisi kulud Onnetuse, haiguse v&i surma korral.
Reisikorraldaja soovitab sGlmida enda vajadustele vastava
reisitdrke-, dnnetusjuhtumi — ja pagasikindlustuse.

4.6. Reisikorraldaja vOi Vahendaja teavitab Reisijat
Reisikorraldaja kontaktisiku v&i esindaja kohalolekust
sihtriigis  ning  vOimalustest reisil  viibimise ajal
Reisikorraldajaga Gihendust saada.

4.7. Reisikorraldaja annab Reisijale igakilgset abi ja
asjakohast teavet tervishoiuteenuste, kohalike
ametiasutuste ja konsulaarabi kohta ning aitab Reisijal
kasutada sidevahendeid vo6i leida alternatiivseid
reisiteenuseid, kui Reisija satub reisil olles dnnetuse v&i
kuriteo ohvriks voi vajab m&ne muu siindmuse tagajarjel
abi. Reisikorraldaja vGib nduda osutatud abi eest tegelike
kulude huvitamist, kui  tekkinud olukord on p&hjustatud
Reisija tahtluse voi raske hooletuse tottu.

4.8. Reisikorraldaja vastutab ainult majutusasutuse poolt
kinnitatud hotellibroneeringute eest. Reisija poolt
broneeringu tegemisel ei ole hotellituba automaatselt
kinnitatud. Juhul, kui majutusasutus ei kinnita vabade
kohtade puudumisel Reisija poolt valitud hotellitoa
broneeringut, pakub Reisikorraldaja Reisijale
samavaddrseid alternatiive. Kui Reisija ei ndustu
majutusasutuse vahetamisega, tagastatakse Reisijale
tasutud ettemaks tdies ulatuses. Reisijal ei ole sellisel
juhul Gigus nouda Reisikorraldajalt tdiendavalt kahju
hiivitamist.

5.
5.1. Reisiteenuse tasu sisaldab tasu reisikirjelduses ja
Lepingus satestatud reisiteenuste eest. Reisijal ei ole digus
nduda Reisikorraldajalt selliste reisiteenuste osutamist,
mida reisikirjelduses ei ole selgelt valja toodud v&i Poolte
vahel eraldi kirjalikult kokku lepitud.
5.2. Juhul, kui pakettreisi broneerimisel on reisi alguseni
jaanud rohkem kui 21 kalendripdeva, kohustub Reisija
tasuma pakettreisi eest Reisikorraldaja arve alusel
ettemaksu 20% (kaksiimmend protsenti) reisiteenuse
maksumusest 24 tunni jooksul arve valjastamisest, kui arvel
ei ole margitud teisiti.
5.3. Ulejadnud pakettreisi maksumus tuleb Reisija poolt
Reisikorraldajale tasuda hiljemalt 21 pdeva enne reisi
algust.
5.4. Juhul kui pakettreisi broneerimisel on reisi alguseni
jaanud vdhem kui 21 kalendripdeva, kohustub Reisija
tasuma kogu pakettreisi maksumuse 24 tunni jooksul
vastava arve valjastamisest, kui arvel ei ole margitud teisiti.
5.5. Punktides 5.2. — 5.4. sadtestatud maksetdhtajad ei
kohaldu, kui Reisija on sOlminud reisiteenuse eest
tasumiseks jarelmaksulepingu (tarbijakrediidilepingu).
5.6. Punktides 5.2. — 5.4. sdtestatud maksetdhtajad ei
kohaldu ja Reisikorraldajal on Gigus kehtestada
reisiteenuse Lepingule erinevad maksetingimusi, kui:
5.6.1 pakettreis toimub liinilennuga;

5.6.2 Reisija ostab lksiku reisiteenuse (naiteks ainult

lennupiletid voi majutusteenuse);

5.6.3 tegemist on viimase hetke pakkumisega,

kampaaniareisiga vms sooduspakkumisega;

5.6.4 reisi alguspunkt ei ole Eesti;

5.6.5. grupibroneeringutele (alates 30 inimest);

5.6.6. majutusperiood jadb osaliselt voi taielikult

korghooajale  (joulud, aastavahetus, lihavotted,

koolivaheaeg, sihtkohas muu k&drghooaeg);

5.6.7. eritingimustega hotellidele, millest

Reisikorraldaja teavitab Lepingu lisaga.
Eelnimetatud juhtudel teavitab Reisikorraldaja tapsed
maksetingimused broneeringu tegemisel. Reeglina tuleb
Uksikute reisiteenuste ostmisel tasuda kogu reisiteenuse
maksumus Lepingu sGlmimisel.
5.7. Arve loetakse Reisija poolt kdttesaaduks, kui see on
Reisikorraldaja voi Vahendaja poolt edastatud Reisija
broneeringu tegemisel margitud e-posti aadressile voi
antud paberkandjal Reisijale ile reisibliroos.
5.8. Juhul, kui Reisija ei tasu reisiteenuse eest valjastatud
arveid Oigeaegselt, siis Leping ei joustu ning Reisija
broneering ja tahteavaldus Lepingu sdlmimiseks loetakse
Reisija poolt tagasivoetuks. Reisikorraldajal on &igus
broneering ja reisikinnitus Ghepoolselt tihistada.
5.9. Juhul, kui Reisija on tasunud ettemaksu, kuid ei ole
tahtaegselt tasunud kogu reisiteenuse maksumust, on
Reisikorraldajal digus Lepingust taganeda. Sellisel juhul on
Reisikorraldajal digus Reisijale tagastatavatest summadest
maha arvata mdistlik hlvitis vastavalt punktides 7.2. — 7.4.
kehtestatud tingimustele.
5.10. Juhul, kui Reisikorraldaja muudab pérast Reisijaga
sOlmitud Lepingu jOustumist reisiteenuse hinda (teeb
viimase hetke kampaania vdi sooduspakkumise), ei anna
see Reisijale digust nduda reisiteenuse tasu vahendamist
vOi tagastamist.

6.

6.1. Reisija on kohustatud esitama Reisikorraldajale voi
Vahendajale digeaegselt kdik andmed ja dokumendid, mis
on vajalikud Lepingu sdlmimiseks.

6.2. Reisija on kohustatud tutvuma reisilepinguga,
Tingimustega, reisikirjeldusega ja broneeringu kinnitusega,
samuti muude Reisikorraldaja voi Vahendaja poolt
avaldatud ja edastatud reisi puudutavate materjalidega
enne reisiteenuse lepingu s6lmimist, enne reisi algust ja
reisi ajal.

6.3. Reisija on kohustatud enne reisi algust andma infot
oma voimalikest terviseriskidest, sealhulgas lennureisi
puhul oma rasedusest. Lennuvedajate eeskirjad rasedatele
on erinevad ning tapseid ndudeid lennule paasemiseks
tuleb tdpsustada Reisikorraldaja voi Vahendajaga enne
reisiteenuse ostmist.

6.4. Reisija  kohustub enne Lepingu  sdlmimist
Reisikorraldajat teavitama, kui Reisijaks on ilma
tdiskasvanud saatjata reisiv alaealine laps, Reisija vajab
seoses erivajadusega abi pagasiga, lennukisse VGi
reisiterminali joudmiseks vGi kui Reisija reisib koos
juhtkoeraga, on vaegkuulja, kasutab ratastooli,
hingamisaparaati vms. Erivajadusega voOi piiratud
liikumisvéimega isikute istekohad ja nende saadavuse
lennukis peab Reisikorraldaja eelnevalt koosk&lastama
lennuvedajaga. Turvalisuse huvides on teatud lendudele
lubatud piiratud arv erivajadusega reisijaid ja ilma
tdiskasvanud saatjata reisivaid lapsi, seega on oluline
enne reisibroneeringu tegemist kooskdlastada



Reisikorraldajaga vabade kohtade olemasolu. Reisija
kannab tdielikku vastutust nimetatud info Gigeaegselt ja
taielikult edastamata jatmisest tingitud tagajargede eest.
Lennuvedajal on digus keelduda Reisija vedamisest, kelle
veolepingu eritingimustes ei ole eelnevalt kokku lepitud.
Reisikorraldaja ega lennuvedaja ei vastuta sellisel juhul
Reisijale tekitatud kahjude hiivitamise eest. Soovitame
piiratud  liikkumisvGimega isikutel enne broneeringu
tegemist Reisikorraldajaga kooskdlastada, kas valitud
majutusasutus on sobiv ja kohandatud piiratud
liikumisvGimega isikutele.

6.5. Reisija on kohustatud enne reisi algust kontrollima,
et Reisikorraldaja poolt valjastatud piletitel ja/v6i
vautseritel olev info on kooskdlas Reisija ja temaga koos
reisivate laste reisidokumentidega.

6.6. Reisija on kohustatud viivitamatult informeerima
Reisikorraldajat v6i Vahendajat voimalikest erinevustest
reisidokumentidel. Juhul, kui andmete erinevus on tingitud
Reisikorraldaja  v0i ~ Vahendaja eksimusest  vGi
broneerimissiisteemi vigadest, kohustub Reisikorraldaja
andmed korrigeerima tasuta. Kui Reisija on esitanud
broneeringu tegemisel ekslikke andmeid, on
Reisikorraldajal Gigus kiisida andmete parandamise eest
teenustasu summas 30 eurot Reisikorraldaja biirookulude
tasu iga muutmist vajava pileti/vautseri kohta.

6.7. Reisija kohustub tagama kehtiva reisidokumendi
olemasolu Reisijal ja temaga koos reisivatel lastel reisi
alustamisel, samuti dokumendi nduetekohase kehtivuse
kogu reisi kestvuse ajal.  Reisija kohustub tagama, et reisi
alustamisel on tal nGuetekohaselt vormistatud ja kehtivad

reisi sihtriigis ndutavad vaktsineerimistdendid,
tervisedeklaratsioonid, kindlustuspoliisid jms.
dokumendid.

6.8. Alaealiste lastega reisides kohustub Reisija tagama
nduetekohaste kirjalike ndusolekute olemasolu teiselt
lapsevanemalt voi lapse seaduslikult esindajalt alaealise
lapse viimiseks teise riiki. Lapsega reisimise ndusoleku
ndidisvorm on leitav Valisministeerimi veebilehelt:
https://vm.ee/sites/default/files/article-

filefield/lapsega reisimise nousoleku naidisvorm.pdf
6.9. Reisijal on kohustus 24 tundi enne viljalendu
kontrollida oma lennu numbri jargi Reisikorraldaja
kodulehelt ja lennujaama infost véljalennu aega. Lendude
ajad voivad muutuda nii hilisemaks kui varasemaks.

6.10. Reisija kohustub saabuma Oigeaegselt reisi
alguskohta  vGi  Reisikorraldaja  poolt  maaratud
kogunemiskohta nii reisi alustamisel kui tagasilennul,
arvestades voimalike viivitustega liikluses ning piiri — ja
pagasikontrollis. Reisi alguspunkti Oigeaegselt ilmumata
jatmist voi lennujaamas Oigesse varavasse mitteilmumist
Reisikorraldajast mitteolenevatel pd&hjustel kasitletakse
Reisija poolt Lepingust taganemisena ning reisiteenuse tasu
ei kuulu Reisijale tagastamisele.

6.11. Kui Reisija ei saabu Reisikorraldaja poolt maaratud
reisi  alguspunkti  Reisikorraldajast = mitteolenevatel
pGhjustel Oigeaegselt voi tal puuduvad vajalikud
reisidokumendid, peab ta Reisikorraldajat koheselt
teavitama, kas ta jouab reisi sihtkohta oma vahendeid
kasutades ja oma kulul vGi votab reisist osa uute
kokkulepitud tingimuste alusel. Nimetatud juhul kannab
Reisija k&ik piletite ja broneeringute muutmisega seotud
kulud ja tal puudub Gigus nduda Reisikorraldajalt tekkinud
kahjude hivitamist ega saamatajaanud teenuste eest
maksete tagastamist.

6.12. Reisijal on kohustus jargida Reisikorraldaja esindaja
seaduslikke juhiseid, lennureisile kehtestatud pagasiveo
ndudeid, piiri — ja tolliametnike ning teenuseosutajate
juhiseid ja sisekorraeeskirju.

6.13. Reisikorraldajal on Gigus Reisijat mitte reisile lubada
vOi ta reisilt ja reisiteenuselt korvaldada, kui Reisija hairib
oma kaitumisega  avalikku korda, kaasreisijaid,
Reisikorraldaja esindajat vdi muud teenusepakkujat
(alkoholijoove, agressiivne kditumine vms). Reisija vastutab
endaga koos reisivate alaealiste laste ja tema eestkoste all
olevate isikute kaitumise eest. Juhul, kui Reisikorraldaja
Reisija tema kditumise t&ttu reisilt vGi reisiteenuselt
korvaldab, ei ole Reisijal Gigus nduda reisiteenuse eest
tasutud summade tagastamist ning Reisikorraldaja ei
vastuta reisi drajaamisest, katkestamisest vGi kasutamata
teenustest tingitud kahju hiivitamise eest.

6.14. Reisijal on kohustus vastutada oma pagasi ja isiklike
asjade eest ning mitte jatta oma dokumente ega isiklikke
asju valveta. Dokumendid ja vaartuslikud esemed tuleb
hotellis jatta seifi.

7.

7.1.  Reisijal on Gigus enne reisi algust Lepingust igal ajal
taganeda. Juhul, kui Reisija on Lepingu sdlminud teiste
reisijate eest ja nimel, votab ta tadieliku vastutuse nende
isikute nimel tegutsemisel Lepingust taganemisel. Reisija
teavitab Reisikorraldajat vGi Vahendajat Lepingust
taganemisest kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
selgelt ja arusaadavalt. Parast t6opaeva I6ppu (hiljem kui
18.00) esitatud taganemisavaldus loetakse
kattetoimetatuks jargmisel toopaeval.

7.2. Reisija poolt Lepingust taganemisel Lepingus
satestamata pdohjustel, on Reisikorraldajal Gigus nduda
Reisijalt hivitist alljargnevalt:

7.2.1. 20% reisiteenuse maksumusest, kui taganemise
hetkeks on reisi alguseni 21 ja rohkem paeva;

7.2.2. 50% reisiteenuse maksumusest, kui taganemise
hetkeks on reisi alguseni 20 — 11 paeva;

7.2.3. 80% reisiteenuse maksumusest, kui taganemise
hetkeks on reisi alguseni 10 - 4 p&eva;

7.2.4. 100% reisiteenuse maksumusest, kui
taganemise hetkeks on reisi alguseni 3 ja vdhem
pdeva.

7.3.  Reisikorraldajal on Gigus tasaarvestada punktides
7.2.1. — 7.2.4. satestatud huvitis Reisijale tagastatavalt
summalt.

7.4. Reisikorraldaja voéib kehtestada punktis 7.2.
sdtestatust erinevad tingimused ja hiivitise maarad:

7.4.1 viimase hetke voi varajase tellija pakkumistele,

soodus — ja kampaaniareisidele;

7.4.2 Uksikute reisiteenuste lepingutele (lennupiletid,

majutus, ekskursioonid jms).

7.4.3 grupibroneeringutele (alates 30 inimest);

7.4.4. korghooaja broneeringutele (naiteks jdulud,

aastavahetus, lihavétted, koolivaheaeg);

7.4.5. eritingimustega hotellidele.

Eelnimetatud juhtudel teavitab Reisikorraldaja tapsed
taganemistingimused ja Reisija poolt reisiteenuste
lepingust taganemisele kohalduvad huvitise maarad
broneeringu tegemisel.

7.5. Reisijal on Oigus Lepingust taganeda ilma huvitist
maksmata ning Reisikorraldajal on kohustus Reisijale
tagastada kogu Reisija poolt tasutud reisiteenuse tasu, kui:

7.5.1. Reisikorraldaja suurendab pakettreisi

maksumust parast Lepingu jéustumist rohkem kui 8%;



7.5.2. sihtkohas voi selle vahetus laheduses esinevad

vadramatu jou asjaolud, mis mdjutavad olulisel maaral

reisiteenuse osutamist vGi reisijate vedu sihtkohta;

7.5.3. Reisikorraldaja muudab oluliselt Lepingu

tingimusi ning Reisija ei nGustu oluliste muudatustega

Reisikorraldaja poolt maaratud tahtaja jooksul.
7.6. Reisikorraldajal on digus Lepingust taganeda ja reis
tihistada vG6i muuta reisi ajakava, kui reisile ei ole
registreerunud piisavalt reisijaid voi kui lennureisi taituvus
on alla 80%. Reisikorraldaja teatab tihistamisest v&i
muutmisest Reisijat kirjalikku taasesitamist vdimaldavas
vormis alljargnevalt:

7.6.1. hiljemalt 20 pdeva enne reisi algust, kui reisi
pikkuseks on rohkem kui 6 paeva;

7.6.2. hiljemalt 7 pdeva enne reisi algust, kui reisi
pikkuseks on 2 - 6 pdeva; ning

7.6.3. hiljemalt 48 tundi enne reisi algust, kui reisi
pikkuseks on vahem kui 2 paeva.

7.7. Reisi tuhistamisel kohustub Reisikorraldaja Reisijale
tagastama kogu Reisija poolt tasutud reisiteenuse tasu.
Juhul, kui Reisikorraldaja on reisi drajaamisest teavitanud
Oigeaegselt vastavalt punktis 7.6. satestatule, ei ole Reisijal
Oigus nouda Reisikorraldajalt reisi drajddamisega seoses
tekkinud kahju hivitamist.

7.8.  Reisikorraldaja ja Reisija voivad kokku leppida &ra
jaanud reisi asendamises teise samavaarse voi soodsama
asendusreisiga. Soodsama asendusreisi korral tagastab
Reisikorraldaja Reisijale vastava hinnavahe.
7.9.  Juhul, kui Reisikorraldajal ei ole vGimalik temast
mitteolenevatel pGhjustel reisiteenuseid algselt
valjareklaamitud kujul osutada, on Reisikorraldajal digus
vahetada majutusasutust, transpordivahendit,
lennuvedajat, muuta reisi ajakava voi teha muid muudatusi
tingimusel, et reisiteenuse kvaliteet ja iseloom sellest
oluliselt ei muutu.
7.10. Punktis 7.9. satestatud mitteolulistest
muudatustest teatab Reisikorraldaja Reisijat viivitamatult
ning Reisijal puudub &igus Lepingust taganeda, nduda
reisiteenuse tasu alandamist v&i kahju hivitamist.
7.11. Reisikorraldajal on digus péarast Lepingu joustumist
reisiteenuse hinda tOsta, teatades sellest Reisijale kirjalikult
vahemalt 20 p&deva enne reisi algust, kui muutunud on:

7.11.1. reisijateveoga seotud kulud (kutuse hinna
tdus vms);

7.11.2. kolmandate isikute poolt kehtestatud
maksud (lennujaama maks, turismimaks jms)

7.11.3. reisiga seotud valuutakurss.

7.12. Reisikorraldajal on igal ajal Gigus reis tihistada
ja sellest viivitamatult Reisijat teavitada juhul, kui:

7.12.1. sihtkohariigis toimuvate siindmuste tottu ei
ole tagatud reisijate tervis ja julgeolek;

7.12.2. lennuettevétja tuhistab lennud ja lendude
asendamine ei ole v&imalik.
7.13. Kédesolevas punktis 7 satestatud juhtudel
Lepingu I0petamise korral ei vastuta Reisikorraldaja
Reisijale reisi arajaamisest tingitud kahju eest ning Reisijal
puudub digus nduda Reisikorraldajalt hiivitist voi kasutada
muid diguskaitsevahendeid.
7.14. Lepingu I6petamise korral kohustub Reisikorraldaja
tagastama Reisijale osaliselt v&i taielikult Reisija poolt
tasutud reisiteenuste maksumuse hiljemalt 14 paeva
jooksul peale Lepingu Idppemist.
7.15. Reisijal on digus nduda reisiteenuse hinna alandamist
juhul, kui:

7.15.1 reisiteenuse maksumus vaheneb seoses punktis
7.11. nimetatud tasude vdahenemisega. Reisijal on &igus
nduda nimetatud alusel hinna alandamist ainult enne reisi
algust;

7.15.2 Reisikorraldaja ei ole tditnud reisiteenuse
lepingut vastavalt kokkulepitud tingimustele v.a. juhul, kui
mittevastavus  tuleneb  Reisijast  olukorrast, mida
Reisikorraldaja ei saanud valtida, mdjutada ega ette naha;

7.15.3 Reisikorraldaja poolt pakutavad alternatiivsed
reisiteenused ei ole samavaarsed.

8. U MUUTMINE JA NE

8.1. Reisijal on &igus kuni reisi alguseni anda oma
reisiteenuste lepingust tulenevad Gigused ja kohustused
Ule teisele isikule, kes vastab kdigile reisil osalemise
tingimustele. Lepingu tileandmine on v&imalik, kui Reisija
teatab  Reisikorraldajale vdi  Vahendajale Lepingu
Uleandmise soovist kirjalikult vahemalt 7 paeva enne reisi
algust. Lepingu lGleandmine vahem kui 7 paeva enne reisi
algust on lubatud ainult Reisikorraldajaga kokkuleppel.
Reisja nime muutmisele kohaldatakse Reisikorraldaja poolt
kehtestatud lisatasu.

8.2. Reisi kuupdevi, kestust, hotelli, toatlilipi ja sihtkohta
saab muuta ainult juhul, kui reisija on ostnud vastava
lisateenuse, vabade kohtade olemasolul ja kui
Teenusepakkuja vastava muudatuse kinnitab.

8.3. Kui pakettreisi hind on muudatuse tegemise hetkel
kallim, kohustub Reisija hinnavahe ja tekkivad lisakulud
hlvitama. Kui pakettreisi hind on muudatuse tegemise
hetkel soodsam, kui broneeringu tegemisel, siis
Reisikorraldaja Reisijale hinnavahe ei hlivita ning reisitasu
ei alanda ja Reisikorraldaja teatab uue hinna.

8.4. Lepingu UlevStnud isik ja lleandnud isik vastutavad
tasumata reisiteenuse maksumuse ning (levotmisega
seotud kulude Reisikorraldajale  hivitamise eest
solidaarselt.

9. PUUDUSED REISIKORRALDUSES JA  NENDEST
TEATAMINE

9.1. Reisikorralduses ilmnenud puudusest kohustub
Reisija Reisikorraldajat voi Vahendajat viivitamatult
kirjalikult teavitama ning maarama mdistliku aja puuduse
korvaldamiseks. Reisi sihtkohas teavitab Reisija tekkinud
puudusest Reisikorraldaja kohapealset esindajat. Peale
reisi 10ppu kohustub Reisija esitama pretensiooni
viivitamatult, kuid mitte hiljem kui 14 pdeva peale reisi
I16ppu.

9.2. Majutusega seotud pretensioonid esitab Reisija
koheselt majutusteenuse pakkujale ning kui
teenuseosutaja pretensiooni mdistliku aja jooksul ei
lahenda, on Reisijal 0igus poo6rduda pretensiooniga
Reisikorraldaja esindaja poole.

9.3. Kui pretensioon lahendatakse sihtkohas, ei ole
Reisijal Gigus nduda reisiteenuse teistkordset hlvitamist
vGi reisiteenuse hinna alandamist.

9.4. Puuduseks reisiteenuse  osutamises loetakse
olukorda, kus reisiteenus ei vasta olulisel maaral
reisikirjeldusele vGi Reisijale antud reisikinnitusele.

9.5. Reisikorraldaja peab puuduse kd&rvaldamiseks
tarvitusele vGtma mdistlikud abindud. Kui abindude
tarvitusele vGtmine on v&imatu vGi sellega kaasnevad
Reisikorraldajale ebaproportsionaalsed kulud, vottes
arvesse rikkumise ulatust ja mojutatud reisiteenuse
vadrtust, on Reisijal Oigus nduda Reisikorraldajalt kahju
hivitamist voi reisiteenuse hinna alandamist.



9.6. Voimalusel lahendab Reisikorraldaja tekkinud
puudused reisi ajal sihtriigis, pakkudes Reisijale
samavaarseid voi kdrgema kvaliteediga teenuseid. Sellisel
juhul ei ole Reisijal Oigus teistkordsele hivitisele voi
reisiteenuse tasu osalisele voi taielikule tagastamisele
Eestis. Kahju hiivitatakse vOi reisiteenuse hinda
alandatakse proportisonaalselt puudusega teenuse
maksumuse proportsiooni arvestades.
9.7. Reisija vOib keelduda Reisikorraldaja poolt
pakutavatest muudest teenustest ainult juhul, kui need ei
ole Lepingus kokkulepituga samavaarsed voi kui
Reisikorraldaja  poolt pakutav reisiteenuse hinna
alandamine ei ole piisav.
9.8. Kui Reisikorraldaja ei korvalda tekkinud puudusi
punktis 9.1. satestatud Reisija poolt maaratud mdistliku
tahtaja jooksul, voib Reisija ise votta kasutusele vajalikud
abindud ning nduda Reisikorraldajalt tehtud vajalike
kulutuste hiivitamist. Reisija vGib abindud tarvitusele votta
ka tdahtaega madadramata, kui Reisikorraldaja keeldub
puuduse k&rvaldamisest voi kui Reisijal on eriline huvi
abindude koheseks tarvitusele votmiseks.
9.9. Reisijal on reisi kestel digus Leping ules 6elda, kui
reisiteenus olulisel maaral ei vasta reisikirjeldusele ja
Reisikorraldaja ei kdrvalda puudusi Reisija poolt maaratud
md&istliku aja jooksul. Lepingu Ulesiitlemisel on Reisijal digus
nduda reisiteenuse tasu alandamist voi nduda kahju
hivitamist.
9.10. Lepingu ulesutlemise korral vastavalt punktis 9.8.
satestatule, peab Reisikorraldaja vGtma tarvitusele Lepingu
I6ppemisest tulenevad vajalikud abindud, eelkdige kui
Lepingus oli kokku lepitud reisijavedu, tagama Reisijale
kokkulepituga samavaarse tagasireisi lahtekohta voi teise
kokkulepitud kohta ilma Reisijalt lisatasu kiisimata.
9.11. Kui valtimatute ja erakorraliste asjaolude tottu ei ole
vGimalik korraldada Reisija tagasireisi ldhtekohta voi teise
kokkulepitud sihtkohta Lepingus kokkulepitud viisil, kannab
Reisikorraldaja vajalikud kulud majutusele, mis ei lleta
kolme 66d reisija kohta. Véimalusel on majutus Lepingus
kokkulepitud majutusega samavaarse kvaliteediga.
9.12. Puuduseks reisikorralduses ei loeta:

9.12.1. reisi kui terviku seisukohalt vaheolulisi muutusi

vOi ilmnevaid asjaolusid, mille tekkimist on v&imalik

eeldada arvestades reisi sihtkohta, sealhulgas

kultuurilist eripéra ja iseloomu;

9.12.2. lennureisi hilinemist, reisiklassi ja

reisimarsruudi muutmist vdi liinilendudel kohtade

Ulebroneerimist, mille eest vastutab Reisija ees

lennuvedaja;

9.12.3. majutusasutuse voi hotellitoa muudatust

vahetult enne viljalendu voi reisi ajal, kui Reisija poolt

valitud majutusasutus on tlebroneeritud voi esinevad

muud hooajast tingitud pdhjused;

9.12.4. Reisija poolt véljavalitud majutusasutuse

mittevastavust Reisija ootustele;

9.12.5. majutusasutuses voi selle vahetus ldhetuses

toimuvaid ehitustoid;

9.12.6. selliste véaheoluliste asjaolude ja andmete

muutmist, mille muutmise vGimalikkusest on Reisijat

enne Lepingu sGlmimist teavitatud.

10. VASTUTUS

10.1. Reisikorraldaja vastutab:
10.1.1. reisiteenuse osutamise eest Reisija
ees soltumata sellest, kas lepingulised

kohustused peab tditma tema ise voi kolmas

isik;
10.1.2. Reisikorraldajast tingitud tehnilistest
puudustest broneerimissiisteemis ja

broneerimise kaigus tehtud vigade eest;
10.1.3. punktis 4.7 satestatud Reisijale
véltimatu abi osutamise eest.
10.2. Reisikorraldaja ei vastuta:

10.2.1. kahju eest, mis on tekkinud Reisija tegevuse
vOi tegevusetuse tagajarjel (sealhulgas, kuid
mitte ainult, Reisija mitteilmumine voi
hilinemine  reisi  valjumiskohta, Reisija
reisidokumentide mittevastavus, allumatus
Reisikorraldaja v&i ametniku juhistele jne).

10.2.2. kahju eest, mille tekkimises on suldi
kolmandad isikud, kes ei ole seotud
pakettreisis sisalduva teenuse osutamisega
(transporditeenuse osutajad, teised reisijad
jne).

10.2.3. kahju eest, mis on tekkinud vaaramatu jou
tagajarjel (loodusGnnetus, streik, poliitiline
olukord vms);

10.2.4. Reisija pagasi, isiklike asjade ja dokumentide
turvalisuse eest;

10.2.5. Vahendaja tegevuse eest, kui Vahendaja on
reisiteenuste  miumisel andnud Reisijale
informatsiooni, mis ei vasta Reisikorraldaja
poolt avaldatud pakkumisele ja infole;

10.2.6. valtimatu voi erakorralise asjaolu tottu
tekkinud kahju eest.

10.3. Reisikorraldaja  vastutus on  piiratud  kuni
reisiteenuse tasu kolmekordse suuruseni, v.a. Reisija surma
pohjustamise, talle kehavigastuste voi tervisekahjustuse
tekitamise eest.
10.4. Reisija 0Oigus saada hivitist Lepingus voi
vGladigusseaduses satestatud korras ei mojuta ega valista
Reisija Oigust nduda kahju hlvitamist asjakohasel juhul
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 261/2004
alusel, millega kehtestatakse Uhiseeskirjad reisijatele
lennureisist mahajatmise korral ning lendude tiihistamise
vGi pikaajalise hilinemise eest antava hiivitise ja abi kohta
ning tunnistatakse kehtetuks méaarus (EMU) nr 295/91 (ELT
L46, 17.02.2004, lk10-11), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maaruse (EU) nr 1371/2007 rongireisijate diguste
ja kohustuste kohta (ELT L 315, 03.12.2007, lk 14-41),
Euroopa Parlamendi ja ndukogu maaruse (EU) nr 392/2009
reisijate meritsi vedajate vastutuse kohta
onnetusjuhtumite korral (ELT L 131, 28.05.2009, |k 24-46),
Euroopa Parlamendi ja nOukogu maaruse (EL)
nr 1177/2010, mis kasitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate
digusi ning millega muudetakse maarust (EU) nr 2006/2004
(ELT L334, 17.12.2010, |k 1-16), Euroopa Parlamendi ja
ndukogu madruse (EL) nr181/2011, mis kasitleb
bussisditjate digusi ning millega muudetakse maarust (EU)
nr 2006/2004 (ELT L55, 28.02.2011, lk 1-12), ja muude
rahvusvaheliste konventsioonide alusel.
10.5. Reisija vastutab:
10.5.1. kahju eest, mis on pohjustatud Reisija
tahtlikust voi hooletust tegevusest voi tegevusetusest;
10.5.2. Reisija poolt kolmandatele isikutele tekitatud
kahju eest, sealhulgas Reisija vOi tema alaealise lapse
reisil viibimise ajal teenuseosutajale tekitatud kahju
eest (hotellis I8hutud esemed, transpordivahendi
kahjustamine, teiste reisijate esemete kahjustamine
vms). Voimalusel hivitab Reisija tekitatud kahju



kohapeal. Kui Reisikorraldaja peab hivitama
kolmandatele isikutele Reisija poolt tekitatud kahju,
on tal Gigus kdik nimetatud kahjud ja tekkinud kulud
Reisijalt sisse nduda parast reisi [Oppemist;

10.5.3. pakettreisis = mittesisalduvate  teenuste
tasumise eest sihkohas (minibaar, seif, SPA teenused,
ekskursioonid jms);

10.5.4. sihtriigis kehtestatud eeskirjade jargmise
eest, austades muuhulgas sihtriigi traditsioone,
kultuuri ja kombeid.

11. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

11.1. Lepingu taitmisega seotud pretensioonid on Reisijal
Oigus esitada Reisikorraldajale voi Vahendajale, kes
edastab need viivituseta Reisikorraldajale.

11.2. Reisikorraldaja vaatab Reisija pretensiooni labi ning
koostab hiljemalt 14 p&deva jooksul kirjaliku vastuse.
Reisikorraldajal on pretensiooni lahendamiseks &igus
nduda Reisijalt dokumente, maksekviitungeid ja muid
pretensiooni lahendamiseks ja tdendamiseks vajalikke
andmeid.

11.3. Lepingu ja Tingimuste tdlgendamisest tekkinud
vaidlused lahendavad Reisikorraldaja ja  Reisija
omavaheliste labiradkimiste teel. Kokkuleppe
mittesaavutamisel on Reisijal 6igus poérduda Tarbijakaitse
ja Tehnilise Jarelevalve Ametisse aadressil Endla 10a, 10142
Tallinn vGi e-post info@ttja.ee.

11.4. Piiritleste vaidluste lahendamiseks on Reisijal Gigus
kasutada internetipdhist vaidluste lahendamise platvormi
http://ec.europa.eu/odr

11.5. Kui vaidluse kohtuvdline lahendamine ei Gnnestu,
lahendatakse vaidlus esimese astme kohtuna Harju
Maakohtus, kui seadusest ei tulene teistsugust
kohustuslikku kohtualluvust.

12. LOPPSATTED

12.1. Reisi kestvust arvestatakse ©d6de alusel. Reisi
alguskuupdev on reisi véljasdidu pdev ja tagasitulekupdev
on reisi loppkuupdev. Pakettreisil on reisi esimene ja
viimane padev moeldud lennureisiks, mitte puhkamiseks.
12.2. Reisijal ei ole 0igus nduda reisiteenuse hinna
alandamist vGi tasutud maksumuse osalist tagastamist, kui
ta mdnda Lepingus sisalduvat teenust ei kasuta.

12.3. Reisikorraldaja kuvab oma veebilehel hotellide
juures Reisikorraldaja subjektiivset hinnangut hotellile ja
sihtriigi  poolt valjastatud ametlikku  kategooriat.
Reisikorraldaja subjektiivne hinnang on Reisijale valiku
holbustamiseks ja ei asenda majutusasutuse ametlikku
mugavuskategooriat.

12.4. Majutusasutusel on digus otsustada majutusasutuse
sisse —ja véljaregistreerimise ajad. Sisseregistreerimise aeg
vGib  varieeruda vahemikus 14.00-18.00 ning
lahkumispdeval tuleb hotellituba vabastada séltuvalt
hotellist vahemikus 10.00-12.00. See reegel kehtib
olenemata sellest, kas teie hotelli saabumise aeg on varem
kui 14.00 -18.00 ja hotellist lahkumine on hilisem kui
10.00-12.00. Reisijad, kes soovivad paaseda tuppa enne
ametlikku sisseregistreerimise aega (early check-in) voi
pikendada tuba kuni hilise araséiduni (late check-out),
peavad muudatused reisi broneerimisel VoI
majutusasutusega kohapeal kokku leppima. Kellaaegade
muutmine ja hotellis viibimise pikendamine on tasuline
ning teenusele kohalduvad majutusasutuse poolt
kehtestatud hinnad.

12.5. Mitmetes riikides on Od6bivatele turistidele
kehtestatud turismimaks, mille suurus oleneb riigist,

majutusasutuse liigist ja hotellis viibimise 66de arvust.
Reeglina ei sisaldu turismimaks reisiteenuse hinnas ja
Reisijal tuleb selle eest sihtkohas eraldi tasuda
majutusteenuse osutajale.

12.6. Lennureisile tasuta ja tasu eest lubatud pagasimaar
soltub Lennuvedaja reeglitest. Kui Reisija registreerib
reisiteenuste  lepingus  lubatud maarast vahem
pagasilhikuid voi kui ta jatab kasutamata lisatasu eest
ostetud lisapagasi vedamise teenuse, ei tagastata ega
hivitata Reisijale pagasimaksu vahet.



